POLITYKA PRYWATNOSCI

I. INFORMACJE OGOLNE

Niniejsza Polityka Prywatnosci jest skierowana do Uzytkownikéw aplikacji i SDK firmy Spicy
Mobile (zwanych dalej: Oprogramowanie) i okresla rodzaj, zakres oraz sposoby korzystania z
danych zbieranych przez to Oprogramowanie, w tym zasady przetwarzania danych
osobowych. Administratorem zbieranych danych jest Spicy Mobile sp. z. 0. 0. sp. k. z siedzibg
w Warszawie, przy ul. Ostrobramskiej 75C (zwany dalej ,,Spétka”).

Spétka zobowigzuje sie chroni¢ prywatnos¢ Uzytkownikow i wszystkie informacje od nich
uzyskane. Spétka zapewnia, iz pozyskane informacje mogg zostaé uzyte wytgcznie w celach
badawczych. Decyzja Uzytkownikdw Oprogramowania o uczestnictwie w Badaniu jest
dobrowolna i moze zosta¢ w dowolnej chwili zmieniona poprzez odinstalowanie
Oprogramowania.

Il. CEL ZBIERANIA DANYCH

Zainstalowane na urzadzeniu Uzytkownika oprogramowanie zbiera dane o aktywnosci
Uzytkownika, ktére sg nastepnie przesytane do Spétki. Analiza tak uzyskanych danych
pozwala Spétce uzyskiwaé informacje dotyczace korzystania z Internetu przez uzytkownikéw
urzadzen przenosnych. Informacje te odpowiednio przetworzone, tak aby identyfikacja
pojedynczego uzytkownika nie byta mozliwa, mogg by¢ nastepnie wykorzystywane do
przygotowywania prognoz dotyczgcych tendencji rynkowych, tworzenia produktéw i
rozpowszechniania wiedzy odnosnie Internetu.

lll. ZBIERANE DANE

Od momentu zainstalowania Oprogramowania, automatycznie zbierane sg nastepujgce
dane: petne adresy URL stron internetowych przegladanych za pomoca przegladarek wraz z
czasem ich otwarcia, nazwy aplikacji uruchomionych na urzadzeniu Uzytkownika, nazwy
aplikacji zainstalowanych na urzgdzeniu Uzytkownika, zanonimizowany adres IP, unikalne
numery oprogramowania i uzytkownika (lub sublicencjobiorcy) oraz zadeklarowang nazwe
uzytkownika, machine ID (unikalny identyfikator sprzetowy), wersje systemu operacyjnego,
wersje przegladarki. Ponadto oprogramowanie moze uzyskaé petny dostep do Internetu oraz
dostep do przyblizonej lokalizacji przy uzyciu GPS lub ustug lokalizacji korzystajacych ze
zrodet sieciowych, takich jak wieze telefonii komdrkowej i punkty dostepu Wi-Fi. Instalujgc
aplikacje, Uzytkownik przyznaje Spétce uprawnienia umozliwiajgce dostep do historii i
zaktadek przegladarki oraz dostep do danych na karcie SD, przy czym dane o zawartosci
plikdw nie sg analizowane i Spétka przetwarza jedynie metadane (tj. informacje o typie,
nazwie i wielkosci) zapisanych na urzadzeniu plikdw. Przyznawany dostep do funkcji
telefonicznych urzadzenia, w tym numeru danego telefonu, numeru telefonu rozmoéwcy i
numeru seryjnego urzadzenia, jest przyznawany wytgcznie w celu pobrania identyfikatora
uzytkownika i Spétka nie przetwarza wymienionych numerdéw telefondéw.

IV. DANE OSOBOWE



Spotka przetwarza dane osobowe przekazane przez Uzytkownika w zwigzku z
zainstalowaniem Oprogramowania oraz nastepnie uzupetniane lub dodawane przez
uzytkownika w trakcie korzystania z oprogramowania, tj. adres e-mail Uzytkownika oraz
unikalny login wraz z hastem.

Przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na zasadach okreslonych w obowigzujacych
przepisach prawa, w szczegdlnosci zgodnie z przepisami Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych, dalej tez zw ane RODO) oraz ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. nr 144, poz. 1204 ze zm.).

Spétka zapewnia wszystkim Uzytkownikom realizacje uprawnien wynikajacych z RODO.
Uzytkownik ma prawo wgladu do przetwarzanych danych osobowych w kazdym czasie, jak
réwniez prawo do ich poprawiania oraz zadania ich usuniecia. Uzyskanie dostepu do danych
osobowych wymaga przestania wniosku na adres email lub adres pocztowy podany ponize;.
Whiosek zostanie rozpoznany niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 7 dni od dnia
wptyniecia wniosku.

Spétka stosuje srodki zapewniajgce doktadnosé, kompletnosé i aktualnosé danych
osobowych Klientow. Dane osobowe bedg przechowywane przez okres potrzebny do
osiggniecia celow okreslonych w niniejszej Polityce Prywatnosci, chyba ze prawo wymaga lub
zezwala na przechowywanie danych w dtuzszym okresie.

V. KONTAKT

Spotka wykorzystuje udostepnione jej dane osobowe wytgcznie, aby zacheci¢ do instalacji
oprogramowania, udzieli¢ niezbednego Uzytkownikowi wsparcia technicznego, aby
udostepni¢ Uzytkownikowi wybrane statystyki dotyczgce internautéw i ich zachowan w
internecie, niektore wyniki prowadzonego badania, odpowiedzi na najczesciej zadawane
pytania, aby udzieli¢ wszelkich informacji dotyczacych przebiegu badania i jego celu, ustali¢
przyczyne braku otrzymywania danych zbieranych przez oprogramowanie lub aby
poinformowaé o zmianach umowy licencyjnej.

Uzytkownik moze w kazdym momencie skontaktowac sie ze Spotka poprzez
pomoc@mobience.pl.

VI. PRZEKAZYWANIE DANYCH OSOBOM TRZECIM

Spotka moze przekazywac zebrane dane osobom trzecim jedynie w celach badawczych, tylko
na podstawie zawartych z nimi pisemnych umdw o przetwarzaniu danych i zgodnie z
przepisami wiasciwego prawa. Spoétka nie bedzie w zadnym wypadku udostepnia¢ danych dla
potrzeb marketingowych takich oséb. W celu zapewnienia najwyzszej jako$ci oferowanego
Oprogramowania, Spdtka korzysta z ustug firm takich jak Fabric, AppsFlyer, Tune, Amazon,
Gemius i niektore dane (takie jak np. identyfikator Uzytkownika) mogg by¢ przez te firmy
przetwarzane.
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Wiecej o ochronie danych:

Fabric: https://docs.fabric.io/android/fabric/data-privacy.html#data-protection
AppsFlyer: https://www.appsflyer.com/product/data-privacy/

Tune: https://www.tune.com/resources/data-and-privacy/privacy-policies/
Amazon: https://services.amazon.com/content/Privacy Policy.html

Gemius: https://www.gemius.com/privacy-policy.html

UMOWA LICENCYJNA
§ 1. WSTEP

NINIEJSZA LICENCJA STANOWI PRAWNIE WIAZACA UMOWE POMIEDZY UZYTKOWNIKIEM,
BEDACYM OSOBA FIZYCZNA tACZACA SIE Z INTERNETEM NA TERENIE POLSKI A SPICY
MOBILE SP. Z 0. O. SP. K. (,,LICENCJODAWCA”) Z SIEDZIBA W WARSZAWIE, PRZY UL.
OSTROBRAMSKIEJ ZAREJESTROWANA W REJESTRZE PRZEDSIEBIORCOW KRAJOWEGO
REJESTRU SADOWEGO, XIIl WYDZIAt GOSPODARCZY, POD NUMEREM 0000436703.
PRZEDMIOTEM LICENCJI JEST OPROGRAMOWANIE DZIAtAJACE NA URZADZENIACH
PRZENOSNYCH (,OPROGRAMOWANIE”). WSZELKIE ASPEKTY KORZYSTANIA Z
OPROGRAMOWANIA PODLEGAJA WARUNKOM LICENCII. PRZYSTAPIENIE DO UMOWY JEST
DOBROWOLNE | BEZPtATNE A NASTEPUJE W MOMENCIE ZAAKCEPTOWANIA JEJ
WARUNKOW POPRZEZ INSTALACJE OPROGRAMOWANIA. UZYWANIE, KOPIOWANIE LUB
MODYFIKOWANIE OPROGRAMOWANIA NIEZGODNIE Z POSTANOWIENIAMI LICENCJI JEST
ZABRONIONE. UZYTKOWNIK MOZE W KAZDYM CZASIE ODINSTALOWAC
OPROGRAMOWANIE | ZREZYGNOWAC ZE WSPOPRACY Z SPICY MOBILE SP. Z 0.0. SP. K.

§ 2. CEL DZIALANIA OPROGRAMOWANIA | OCHRONA PRYWATNOSCI UZYTKOWNIKA

Oprogramowanie umozliwia monitorowanie aktywnosci Uzytkownika podczas przegladania
przez niego Internetu oraz zbiera informacje o uruchamianych na urzadzeniu aplikacjach.
Zbierane przez Oprogramowanie dane sg nastepnie analizowane i opracowywane przez
Licencjodawce, w celu dostarczenia rzetelnych informacji o rynku internetowym w Polsce
(,Badanie”).

Licencjodawca chroni prywatnos$é Uzytkownika zgodnie z najwyzszymi standardami, na
zasadach okreslonych w POLITYCE PRYWATNOSCI. Uzytkownikiem moze by¢ wytacznie
petnoletnia osoba fizyczna. Instalacja Oprogramowania przez osoby niepetnoletnie moze
odby¢ sie wytgcznie za zgodg ich opiekundw prawnych.

Oprogramowanie dziata jedynie na urzgdzeniach z systemami operacyjnym Android 4.03 i
nowszymi.

§ 3. PRAWA DO APLIKACII

Licencjodawca posiada wszelkie tytuty, prawa wtasnosci i prawa wtasnosci intelektualnej, w
tym majagtkowe prawa autorskie do Oprogramowania oraz jego aktualizacji. Uzytkownik jest
zobowigzany do poszanowania tych praw Licencjodawcy, w tym zwtaszcza do nieusuwania
oznaczen typu nota ,,copyright”.
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Licencjodawca jest uprawniony do swobodnego rozporzgdzania Oprogramowaniem, a
przystugujgce mu prawa nie sg ograniczone jakimikolwiek prawami oséb trzecich. Na mocy
niniejszej Umowy Oprogramowanie jest licencjonowane a nie sprzedawane, a Licencjodawca
zastrzega sobie wszelkie prawa, ktérych w sposéb wyrazny nie udzielit Uzytkownikowi.

§ 4. PODSTAWOWE WARUNKI LICENCJI

Licencjodawca udziela na czas trwania niniejszej Umowy nieodptatnej, ograniczonej
terytorialnie (dla Uzytkownikdéw taczacych sie z Internetem na terenie Polski), odwotywalnej,
podlegajgcej sublicencjonowaniu oraz niewyfacznej (Licencjodawca moze udzieli¢ licencji w
kazdym czasie i w kazdym zakresie innym podmiotom) licencji na:

e instalacje Oprogramowania na jednym lub wiekszej liczbie nalezgcych do

Uzytkownika lub bedacych w jego wtadaniu urzadzen;

* nauzywanie Oprogramowania zgodnie z jego przeznaczeniem;

* nainstalacje aktualizacji;

* na udzielanie sublicenciji.

Uzywanie Oprogramowania oznacza korzystanie z jego funkcjonalnosci i jego utrwalanie
poprzez czasowe lub trwate wprowadzanie do pamieci urzgdzenia w celu uczestniczenia w
Badaniu.

Licencja jest przeznaczona do wykorzystywania na urzadzeniu uzytkowanym przez
Uzytkownika, oraz przez osoby wspoétkorzystajgce. Udostepnienie to jest réwnoznaczne z
udzieleniem sublicencji, na warunkach odpowiadajgcym warunkom niniejszej Umowy bez
prawa do dalszego sublicencjonowania.

W przypadku zmiany urzgdzenia, na ktérym zainstalowane jest Oprogramowanie,
Uzytkownik powinien skontaktowaé sie z Licencjodawca.

Uzytkownik nie jest uprawniony do: rozpowszechniania Oprogramowania, w tym jego
elementdw graficznych, publicznego prezentowania Oprogramowania, uzywania
Oprogramowania do jakichkolwiek celdw komercyjnych, kopiowania w catosci lub w czesci i
reprodukcji, ttumaczenia, modyfikowania, dekompilowania lub tworzenia dziet pochodnych.

W celu pobrania dostepnych aktualizacji, Oprogramowanie moze sie tgczyé z serwerem
Google lub Licencjodawcy, w szczegdlnos$ci Oprogramowanie moze sie aktualizowac po
kazdej aktualizacji systemu operacyjnego urzadzenia. Zainstalowanie aktualizacji nie ma
wptywu na waznos$é LICENCII. Przeprowadzenie aktualizacji Oprogramowania nie wymaga
zgody Uzytkownika. Proces aktualizacji moze by¢ dla Uzytkownika niewidoczny.

§ 5. CZAS TRWANIA UMOWY

Niniejsza Umowa uznana jest za zawartg od momentu zaakceptowania przez Uzytkownika jej
warunkoéw i zainstalowania Oprogramowania. Umowa pozostaje w mocy do momentu jej
rozwigzania, tj. do momentu odinstalowania Oprogramowania przez Uzytkownika lub
wypowiedzenia Umowy przez Licencjodawce. Uzytkownik jest uprawniony do rozwigzania
Umowy poprzez odinstalowanie Oprogramowania w kazdym czasie i z dowolnej przyczyny.
Licencjodawca jest uprawniony do wypowiedzenia Umowy z waznych powodéw, w



szczegoblnosci w przypadku naruszenia przez Uzytkownika warunkow Licencji. W przypadku
drobnych naruszen, przed ztozeniem oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy Licencjodawca
przekaze stosowne ostrzezenie. Od momentu rozwigzania Umowy Licencjodawca
zaprzestaje zbierania danych o Uzytkowniku. Ponowna instalacja Oprogramowania wymaga
zawarcia nowej Umowy.

§ 6. DANE | POMOC TECHNICZNA

Oprogramowanie monitorujgc aktywnos¢ Uzytkownika zbiera i przesyta do Licencjodawcy
dane szczegétowo wskazane w POLITYCE PRYWATNOSCI. Dane sg przesytane protokotem
HTTPs i dodatkowo szyfrowane specjalnym algorytmem, co daje gwarancje bezpiecznego ich
przesytu.

Uzytkownik ma prawo do korzystania z bezptatnej pomocy technicznej zwigzanej z
uzytkowaniem Oprogramowania. Pomoc techniczna jest dostepna pod adresem
pomoc@mobience.pl oraz pod adresem pocztowym siedziby Licencjodawcy (Warszawa, ul.
Ostrobramska 75c, biuro 5.21 Vp., lll klatka, Polska)

§ 7. ODPOWIEDZIALNOSC

Oprogramowanie jest licencjonowane bezptatnie i nie jest objete jakgkolwiek gwarancja.
Licencjodawca dotozyt wszelkich staran, aby oprogramowanie nie zawierato btedéw i nie
powodowato zadnych zaktécen w pracy urzadzenia. W zakresie dozwolonym przez
obowigzujgce przepisy licencjodawca nie udziela jednak zapewnien ani obietnic dotyczgcych
dziatania Oprogramowania, ponad te, ktére sg wyraznie wskazane w umowie. Uzytkownik
bierze na siebie ryzyko wynikajgce ze skutkéw niezgodnego z umowa uzytkowania
oprogramowania i przyjmuje do wiadomosé¢, ze licencjodawca nie bedzie odpowiedzialny za
jakiekolwiek szkody powstate w wyniku takiego uzytkowania, nawet jesli zostat
powiadomiony o mozliwosci powstania takich szkdd. Licencjodawca nie ponosi takze
odpowiedzialnosci za dziatania dostawcow sSrodowiska, w ktédrym dziata Oprogramowanie.

§ 8. REKLAMACIE | KONTAKT

Uzytkownik moze ztozyé reklamacje, jezeli ma jakiekolwiek zastrzezenia co do dziatania
Oprogramowania. Reklamacje mozna ztozy¢ w formie pisemnej na adres 04-175 Warszawa,
ul. Ostrobramska 75C (biuro 5.21 Vp., lll klatka), Polska. Reklamacja powinna zawieraé co
najmniej imie i nazwisko Uzytkownika, adres email, a takze doktadny opis i wskazanie
przyczyny uzasadniajgcej ztozenie reklamacji oraz podpis zgtaszajgcego. W przypadku
watpliwosci czy reklamacja pochodzi od danego Uzytkownika, Licencjodawca moze zwrécic
sie do Uzytkownika w formie wiadomosci e-mail o potwierdzenie przestania reklamacji w
terminie kolejnych 7 dni. Ewentualne reklamacje sg przyjmowane w terminie 7 dni od dnia
wystgpienia okolicznosci stanowigcych podstawe reklamacji. Jezeli podane w reklamacji
dane lub informacje wymagajg uzupetnienia, Uzytkownik zobowigzany jest przed
rozpatrzeniem reklamacji do jej uzupetnienia we wskazanym przez Licencjodawce terminie i
zakresie. LICENCJODAWCA rozpatruje reklamacje niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w
terminie 30 dni od daty jej otrzymania lub uzupetnienia. Odpowiedz na reklamacje
przesytana jest na adres e-mail wskazany przez Uzytkownika.



§ 9. INNE

W przypadku, gdyby jakikolwiek przepis UMOWY zostat uznany przez sad lub przez inny
trybunat o odpowiedniej jurysdykcji za niewykonalny lub niewazny, to pozostate przepisy
Umowy pozostang w petnej mocy. Niniejsza Umowa wraz z POLITYKA PRYWATNOSCI
stanowi catkowite porozumienie miedzy stronami w odniesieniu do omawianego przedmiotu
i zastepuje wszelkie poprzednie umowy ustne lub pisemne.



